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1. Justificacion

Las organizaciones, independientemente de su naturaleza, requieren
contar con instrumentos de gestion que les posibiliten ser competitivas y
responder realmente, a la satisfaccion de las necesidades de sus clientes

externos, asi como también a los usuarios internos.

El Plan Institucional de Capacitacion (PIC) es el conjunto coherente de
acciones de capacitacion y formacién, que durante un periodo y a partir de
unos objetivos especificos, facilita el desarrollo de competencias, el
mejoramiento de los procesos institucionales y el fortalecimiento de la
capacidad laboral de los empleados a nivel individual y de equipo para
conseguir los resultados junto con las metas institucionales establecidas en una

entidad publica.

En el marco del Modelo Integrado de Planeacioén y Gestion - MIPG version
2, actualizado mediante Decreto 1499 de 2017 (modifica el Decreto 1083 de
2015), el articulo 2.2.22.3.2 define el MIPG como un marco de referencia para
dirigir, planear, ejecutar, hacer seguimiento, evaluar y controlar la gestion de las
entidades y organismos publicos, con el fin de generar resultados que atiendan
los planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los

ciudadanos, con integridad y calidad en el servicio.

Para el MIPG el talento humano estd en el centro del modelo como la
dimensién mds relevante, y se deben formular para esta dimensidon actividades
para fortalecer el liderazgo bajo principios de integridad y legalidad, como

motores de la generacion de resultados de las entidades publicas.
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Con base en lo anterior, es fundamental ejecutar un Plan Institucional de

Capacitacion que dé soporte a la gestion del desarrollo de esta dimension del

MIPG, en tanto que en la politica de gestion estratégica del talento humano

busca la alineacion de las practicas de talento humano con los objetivos y con

el propdsito fundamental de la entidad, dentro de los siguientes ejes temdaticos,

tal como se muestra en la llustracion 1:

llustracidn 1 Ejes temdticos priorizados

Eje 1: Gestion
del
Conocimiento y
la Innovacion

Perfil

Eje 2: Creacion del Eje 3:

de Valor Servidor Transformacion

Flsiiee PUblico

Eje 4. Probidad
y Efica de los
PUblico

Digital

Fuente. Direccién de Empleo PUblico - Funcién PUblica y ESAP, 2020.

Por Ultimo y dando cumplimiento a la normatividad vigente y al Decreto

Ley 1567 de 1998, este plan incluye los programas de induccidn y reinduccion.
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2. Marco Normativo

Articulo 54 de la Constitucién Politica. "es obligacién del Estado y de los
empleadores ofrecer formaciéon y habilitacion profesional y técnica a
quienes lo requieran.

Decreto Ley 1567 de 1998. “Por medio del cual se crea el Sistema
Nacional de Capacitaciony el Sistema de Estimulos para los empleados
del Estado”.

Ley 734 de 2002.” Art. 33, numeral 3 y Art. 34, numeral 40, los cuales
establecen como Derechos y Deberes de los servidores publicos, recibir
capacitacion para el mejor desempeno de sus funciones.

Ley 909 de 2004. “Por la cual se expiden normas que regulan el empleo
publico, la carrera administrativa, gerencia publica y se dictan otras
disposiciones”. Art. 15 sobre las Unidades de personal de las Entidades,
Art. 36 sobre los objetivos de la capacitacion.

Decreto 4665 de 2007. Por el cual se adopta el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion para los Servidores PUblicos.

Decreto 1083 de 2015. “Por medio del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funciéon Publica”. Titulo 9. Articulo 2.2.9.1
al 2.2.9.6 sobre la capacitacidén de los servidores publicos.

Decreto 648 de 2017. “Por medio del cual se modifica el Decreto 1083
de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector Funcion Pdblica.
Resolucién 390 de 2017. “Por la cual se actudliza el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion™.

Decreto 815 de 2018. “Por el cual se modifica el Decreto 1083 de 2015,

Unico Reglamentario del Sector de Funcién Publica, en lo relacionado
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con las competencias laborales generales para los empleados publicos
de los diferentes niveles jerarquicos”.

e Ley 1952 de 2019. “Porla cual se expide el Codigo General Disciplinario,
se derogan la Ley 734 de 2002 y algunas disposiciones de la Ley 1474 de
2011, relacionadas con el derecho disciplinario”. Articulo 37, numeral 2
y Articulo 42, los cuales establecen como Derechos y Deberes de los
servidores publicos, recibir capacitacion para el mejor desempeno de
sus funciones.

e Guia Metodolégica para la implementacion del Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion (PNFC) - Profesionalizacion y Desarrollo de
los Servidores PUblicos - diciembre 2017. Por la cual se dan lineamientos
para la profesionalizacion y Desarrollo de los Servidores publicos,
orientando a las enfidades sobre el nuevo modelo de aprendizaje
organizacional, basados en el desarrollo de las capacidades de los

servidores de la Entidades PUblicas.

2.1. La Capacitacion como derecho

Los procesos de capacitacion para el sector publico estdn orientados a

desarrollar y potencializar al talento humano en las entidades publicas.

La capacitacion es planteada como un derecho laboral en la
Constitucion Politica de 1991 y en su arficulo 53 establece: (... La ley
correspondiente tendrd en cuenta por lo menos los siguientes principios minimos
fundamentales: Igualdad de oportunidades para los tfrabajadores; remuneracion
minima vital y movil, proporcional a la cantidad y calidad de trabajo; estabilidad

en el empleo; irenunciabilidad a los beneficios minimos establecidos en normas
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laborales; facultades para transigir y conciliar sobre derechos inciertos vy
discutibles; situacion mdas favorable al trabajador en caso de duda en la
aplicacion e interpretacion de las fuentes formales de derecho; primacia de la
realidad sobre formalidades establecidas por los sujetos de las relaciones
laborales; garantia a la seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento vy el
descanso necesario; proteccion especial a la mujer, a la maternidad y al

trabajador menor de edad.”.

Por su parte, la Ley 489 de 1998 determind que el Plan Nacional de
Formacion y Capacitacion es uno de los dos pilares sobre los que se cimienta el
sistema de desarrollo administrativo (ahora sistema de gestion y desempeno),
entendido este como el ciclo de mejora confinua de la gestion publica.
lgualmente, el modelo de empleo publico adoptado mediante la Ley 909 de
2004 establecidé que la capacitacion estd orientada al desarrollo de
capacidades, destrezas, habilidades, valores y competencias fundamentales
con miras a propiciar la eficacia personal, grupal y organizacional, de manera
que se posibilite el desarrollo profesional de los individuos y el mejoramiento en la

prestacion de los servicios.

No obstante, fue con la expedicion del Decreto Ley 1567 de 1998 que se
definid el marco institucional para la politica de formacién y capacitacion con
la creacion del sistema nacional de capacitacidon, que establece cinco
componentes, tal como se explica a continuacién y se muestra en la llustraciéon
2.

e Conjunto de reglas juridicas y técnicas relacionadas con la definiciéon y
alcance del Sistema.
e Actores instifucionales que guian, coordinan, regulan y ejecutan las

actividades relacionadas con la formacién y capacitacion.
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e Lineamientos de politica (Plan Nacional de Formacion y Capacitacion)
e instrumentos de aplicacion en las entidades publicas (planes
institucionales de capacitacion).

e Diferentesrecursos que se dispongan sobre la materia y los responsables
para la implementacidon de planes institucionales de capacitacion en
cada organizacion.

e Conjunto de principios, objetivos y definiciones conceptuales de la

formacion y la capacitacion para el sector publico.

llustracion 2. Sistema Nacional de Capacitaciéon y sus componentes

SISTEMA NACIONAL DE CAPACITACION
(Decreto Ley 1567/98)

; PNFC ' PIC © RECURSOS ACTORES
Tos el Aumento
n]m pisaiia _ — 1 de las
;} it |= Q | = %@g GELETHLED 15
: y y habilidades
Subsistema — = ; @ del servidor
de Recursos - ' publico
Humanos

Principios
Objetivos

Definiciones
Fuente. Decreto Ley 1567 de 1998.

3. Principios Rectores

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1567 de 1998, la

capacitacion de los Servidores Publicos, atiende los siguientes principios:
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Complementariedad: La capacitaciéon se concibe como un proceso
complementario de la planeacion, por lo cual debe consultarla y orientar sus

propios objetivos en funcion de los propdsitos institucionales.

Integralidad: La capacitacion debe confribuir al desarrollo del potencial
de los empleados en su sentir, pensar y actuar, articulando el aprendizaje

individual con el aprendizaje en equipo y con el aprendizaje organizacional.

Objetividad: La formulacion de politicas, de planes y programas de
capacitacion, debe ser la respuesta a un diagndstico de necesidades de
capacitacidon previamente realizado, utilizando procedimientos e instrumentos

técnicos propios de las ciencias sociales y administrativas.

Participacion: Todos los procesos que hacen parte de la gestién de la
capacitacion, tales como deteccidn de necesidades, formulacion, ejecucion y
evaluacion de planes y programas, deben contar con la participacion activa de

los empleados.

Prevalencia del interés de la organizacion: Las politicas, los planes y los
programas responderdn fundamentalmente a las necesidades de la

organizacion.

Economia: En todo caso se buscard el manejo 6ptimo de los recursos
destinados a la capacitacion, mediante acciones que pueden incluir el apoyo

interinstitucional.

Enfasis en la préctica: La capacitacién se impartird privilegiando el uso de
metodologias que hagan énfasis en la practica, en el andlisis de casos concretos

y en la solucion de problemas especificos de la entidad.
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Continvidad: Especialmente en aquellos programas y actividades que por

estar dirigidos a impactar en la formacion ética y a producir cambios de

actitudes, requieren acciones a largo plazo.

4. Marco Conceptual

Aprendizaje Organizacional: es comprendido como el conjunto de
procesos que las entidades deben seguir, con el fin de que el
conocimiento que se tenga al interior se pueda manipular y transferir,
aprovechando este activo intangible de gran valia para la foma de
decisiones, la formulacion de politicas publicas y la generacion de bienes
y Servicios.

Capacitacion: de acuerdo con el Art. 4° del Decreto 1567 de 1998, se
enfiende como “ ... el conjunto de procesos organizados, relativos tanto a
la educacion no formal como a la informal de acuerdo con lo establecido
por la ley general de educacion, dirigidos a prolongar y a complementar
la educacion inicial mediante la generacion de conocimientos, el
desarrollo de habilidades y el cambio de actitudes, con el fin de
incrementar la capacidad individual y colectiva para contribuir al
cumplimiento de la misidn institucional, a la mejor prestacion de servicios
a la comunidad, al eficaz desempeno del cargo y al desarrollo personal
integral. Esta definicion comprende los procesos de formacion, entendidos
como aquellos que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer
una ética del servicio publico basada en los principios que rigen la funcién
administrativa.

Competencias Laborales: segun el Decreto 815 de 2018 del DAFP, las

competencias laborales se entienden “Como la capacidad de una
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persona para desempenar, en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad y resultados esperados en el sector publico, las
funciones inherentes a un empleo; capacidad que estd determinada por
los conocimientos, destrezas, habilidades, valores, actitudes y aptitudes
que debe poseer y demostrar el empleado publico”.

e Conductismo: es el aprendizaje medido en los cambios de las conductas
observables que se logra por la repeticion de patrones, es decir, de un
condicionamiento que parte mds de las condiciones del entorno o
ambientales que de los elementos intrinsecos del aprendiz (Ertmer &
Newby, 1993).

e Constructivismo: teoria del aprendizaje que manifiesta que el individuo
crea sus conocimientos a partir de sus propias experiencias, estructuras
previas y creencias, 1os que emplea para interpretar objetos y eventos
(Ertmer y Newby, 1993).

e Educacion para el Trabajo: anteriormente denominada educacidon no
formal, es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos para la educacion
formal. (Ley 1064 de 2006 y Decreto 4904 de 2009). El tiempo de duracion
de estos programas serd de minimo Educacion Informal; 600 horas para la
formacion laboral y de 160 para la formacion académica. (Circular
Externa No. 100-010 de 2014 del DAFP).

e Entrenamiento en el Puesto de Trabajo: de acuerdo con la Circular Externa
No. 100-010 de 2014 del DAFP, es la preparacion que se imparte en el
gjercicio de las funciones del empleo con el objeto de asimilar en la
prdctica de sus funciones; por lo tanto, estd orientada a atender en el

corto plazo, necesidades de aprendizaje especificas requeridas para el
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desempeno del cargo, mediante el desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes observables de manera medidtica. Esta
capacitacion debe ser inferior a 160 horas.

e Formacion: es entendida en la referida normatividad como los procesos
que tienen por objeto especifico desarrollar y fortalecer una ética del
servicio publico basado en los principios que rigen la funcidn
administrativa. Proceso encaminado a facilitar el desarrollo integral del ser
humano, potenciando actitudes, habilidades y conductas, en sus
dimensiones ética, creativa, comunicativa, critica, sensorial, emocional e
intelectual.

e Programas de Inducciéon y Reinduccién: Segun el articulo 7 del decreto
1567 de 1998, dichos programas estan orientados a fortalecer la
infegracion del empleado a la cultura organizacional, desarrollar
habilidades gerenciales y del servicio publico y a suministrar informacion
para el conocimiento de la funcién publica y de la entidad.

e Plan Institucional de Capacitacion: de acuerdo con la Guia para la
formulacion del Plan Institucional de Capacitacion del Departamento
Administrativo de la Funcidn publica — DAFP, “(...) es un conjunto
coherente de acciones de capacitacion y formacion, que durante un
periodo de fiempo y a partir de unos objetivos especificos, facilita el
desarrollo de competencias, el mejoramiento de los procesos
institucionales y el fortalecimiento de la capacidad laboral de los
servidores publicos a nivel individual y de equipo para conseguir los

resultados y metas institucionales establecidas en una entidad publica”.
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5. Objetivo General

Fortalecer las competencias laborales, reafirmando conductas éticas que
nos permitan generar la cultura del servicio y la confianza ciudadana a fravés
del autoaprendizaje, mejorando los conocimientos y habilidades de formacion
a tfravés de diferentes capacitaciones, todo esto enrelacion con las necesidades

expresadas en la encuesta de capacitacion.

5.1. Objetivos Especificos

e Fortalecer la capacidad, individual y grupal, con el fin de aportar
conocimientos, habilidades y actitudes, para el mejor desempeno laboral
y con ello el logro de los objetivos institucionales del CPIQ.

e Definir las actividades de formacion y capacitacion que respondan a las
necesidades institucionales detectadas y contribuyan al cumplimiento de
los objetivos del CPIQ.

e Contribuir al mejoramiento del CPIQ, fortaleciendo las competencias de
los servidores/as y la capacidad técnica de las dreas que aportan a cada
uno de los procesos y procedimientos del CPIQ.

e Generar un desarrollo integral del talento humano con el fin de afianzar el

valor publico y la ética del servidor publico.
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6. Lineamientos de la politica estratégica del talento humano -
PGETH del MIPG

De acuerdo con la implementacion de la Politica de Gestion Estratégica de
Talento Humano — PGETH — del MIPG en el CPIQ, se deben tener en cuenta las
siguientes temdticas:

Innovacion

Cambio organizacional
Liderazgo

Planeacion

Toma de decisiones y Direccion
Gestion documental y archivo.

7. Ejes estratégicos

De acuerdo con el Plan Nacional de Formacion y Capacitacion 2020-2030 de la
Funcion Publica, las temdticas priorizadas en el marco de la capacitacion
Institucional se deben consolidar en cuatro ejes de acuerdo con el perfil del

servidor, con el fin de parametrizar conceptos en la gestidn publica.

< La Gestion del conocimiento y la innovacién (...) puede entenderse como
el proceso mediante el cual se implementan acciones, mecanismos o
instrumentos orientados a generar, identificar, valorar, capturar, transferir,
apropiar, analizar, difundir y preservar el conocimiento para fortalecer la gestion
de las entidades publicas, facilitar procesos de innovaciéon y mejorar la
prestacion de bienes y servicios a sus grupos de valor.”
Asi las cosas, la gestion del conocimiento y la innovacion busca que las

entidades:
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» Consoliden el aprendizaje adaptativo, mejorando los escenarios de
andlisis y retroalimentacion.

» Mitiguen la fuga del capital intelectual

> Construyan espacios y procesos de ideacion, experimentacion,
innovacion e investigacion que fortalezcan la atencidon de sus grupos de
valor y la gestion del Estado.

> Usen y promuevan las nuevas tecnologias para que los grupos de valor
puedan acceder con mds facilidad a la informacion publica.

» Fomenten la cultura de la medicion y el andlisis de la gestion institucional
y estatal.

» ldentifiquen y transfieran el conocimiento, fortaleciendo los canales y
espacios para su apropiacion.

> Promuevan la cultura de la difusion y la comunicacidon del conocimiento
en los servidores y entidades publicas.

» Propicien la implementacion de mecanismos e instrumentos para la
capturay preservacion de la memoria institucional y la difusion de buenas
practicas y lecciones aprendidas.

» Estén ala vanguardia en los temas de su competencia

(Manual operativo del MIPG (2019)).

/7
A X4

La creacion de valor publico Se orienta principalmente a la capacidad
que tienen los servidores para que, a partir de la toma de decisiones y la
implementacion de politicas publicas, se genere satisfaccion al
ciudadano y se construya confianza y legitimidad en la relacion Estado-
ciudadano. Esto responde, principalmente, a la necesidad de fortalecer
los procesos de formacion, capacitacidén y entrenamiento de directivos

publicos para alinear las decisiones que deben tomar con un esquema de
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gestion publica orientada al conocimiento y al buen uso de los recursos
para el cumplimiento de metas y fines planteados en la planeaciéon
estratégica de la entidad, de acuerdo con sus competencias.

El concepto de creacion de valor en el modelo que se analiza conduce
al fin Ultimo de la gestion publica: produccion de resultados que impacten

de manera positiva a las personas y a la sociedad.

Las actividades de capacitacion y entrenamiento se conciben como una
estrategia para generar cambios organizacionales. Con ello, se busca
formar y adquirir las competencias que los servidores pUblicos requieren
para un 6ptimo rendimiento, que les permita responder a las exigencias y
demandas del entorno social, mediante un cambio de la cultura del
servicio, generando valor publico y un Estado mds eficiente. (PNFC 2020-
DAFP).

< Transformacion digital La transformacion digital es el proceso por el cual
las organizaciones, empresas y entidades reorganizan sus métodos de
trabajo y estrategias en general para obtener mds beneficios gracias a la
digitalizacion de los procesos y a la implementacion dindmica de las
tecnologias de la informacion y la comunicaciéon de manera articulada

cony por el ser humano.

La industria 4.0 y, por ende, el Gobierno 4.0 se despliegan en un conjunto
de tecnologias, conocimientos, prdcticas y saberes que promueven una
forma de producir bienes y servicios con mayor confiabilidad y calidad en
la que la tecnologia, y las aplicaciones tecnoldgicas propician un candal

dindmico para generar interacciones entre el Estado y la ciudadania.
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La tfransformacién digital es una prioridad para el Estado colombiano. Por
tanto, la formulacién de programas de capacitacion, entrenamiento y
formacion que adelantan las entidades publicas a tfravés de sus planes de
capacitacién incluyan las temdticas relacionadas con la tfransformacion
digital y las temdaticas relacionadas debe darse de manera coordinada
con las entidades que lideran las politicas publicas en esta materia como
el Ministerio de las TIC, el DNP, Funcion Publica y la Agencia Nacional
Digital y al que se integren las universidades publicas y privadas y empresas
especializadas en este campo. Lo anterior implica que los programas y
proyectos de formacidn y capacitacion en este campo deberdn hacerse
de manera articulada y escalonada, atendiendo a las dindmicas propias
territoriales y haciendo mds énfasis en los municipios mds pequenos y en
las entidades publicas con menor fortaleza institucional, por lo que formar
a los menos fuertes equilibrard la modernizacion que el sector publico.
(PNFC 2020- DAFP).

Probidad y ética de lo publico El entendimiento de lo que cada servidor
publico debe llevar en su corazén y en su raciocinio, parte de lo que Bloom
(2008) planted que la identificacidon es un impulso inherente de
reconocerse en valores, comportamientos, costumbres y actitudes de
figuras significativas en su entorno social; visto asi, las personas persiguen
activamente la identidad, asi no lo evidencien todo el tiempo. Por otro
lado, fodo ser humano busca mejorar y proteger la identidad (Bloom 1990:
23). Desde esta perspectiva, el principal rasgo de identidad del servidor

publico debe ser la ética de lo publico.

La idea de plantear como una prioridad temdatica de este Plan Ia

infegridad y étfica de lo publico es el reconocimiento de la integridad del
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ser, pues en el dmbito de formacién y capacitacion es reconocer al ser
humano integral que requiere profundizar y desarrollar conocimientos y
habilidades, pero que también puede modificar y perfilar conductas y
hacer de estas un comportamiento habitual en el ejercicio de sus

funciones como servidor publico.

Para el desarrollo de las conductas asociadas a las competencias
comportamentales del sector puUblico es importarte formar hdbitos en los
servidores publicos, de manera tal, que hagan propios estos
comportamientos y todos aquellos necesarios para la construccion de su
identidad y de una cultura organizacional en la gestion pUblica orientada
a la eficacia y a la integridad del servicio (PNFC 2020- DAFP).

8. Metodologia de Implementacién

e |dentificacion de necesidades de capacitacion para la vigencia 2023.

e Consolidacion y priorizacion del diagnoéstico de Necesidades de
capacitacion.

e Divulgacion del PIC.

e Ejecucion del PIC.

e Evaluacioén y seguimiento del PIC.
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8.1. Identificacion de Necesidades

Para llevar a cabo el diagndstico de necesidades de capacitacion, del
Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia - CPIQ vy la
formulacién del Plan Institucional de Capacitacion de la presente vigencia,
se fuvo en cuenta la encuesta de deteccidon de necesidades de
capacitacion al personal de planta del CPIQ en el mes de diciembre del ano
2022, Codigo: A-GAR-GTH-R-03, a través de la herramienta de formularios de
Google (figura 1).

llustracion 3. Encuesta de Necesidades de Capacitacion — CPIQ.

J

Consejo Profesional
I‘\ de Ingenieria Quimica de Colombia

Encuesta deteccion de necesidades de z
capacitacion - Vigencia 2023

A-QAR-GTH-R-03

Cormep

Indicaciones para el diligenciamiento de la encuesta 0 =

A trovés da esta encudsta usted nos Syudard a alaborar al Plan Insthucional de Capachacian - BI2 , por alic a5
2@n mportanta contar con su parikdpacldn an & dligandamEnio dala miEma

1 Plan Institucional o Capaciaeian oe ecusrdo con o Ples Mackonsd de Formackan y Capactonds 2020-2030
el departamanto soministrative @e Funcisin Polilcs, Sebe Inchir os Sigulsntes <jos lamaticns QU aOragarsn
walar & la formacidn y &l desempafic dal ssrider pdblics mediants o dssarclla Infegral, ds marsrs qus
orants &l sjarciclo de sus foncdones:

Ej= tematies 12 Castidn dal Conacimiznto

Ej= tematies 2= Crescifn de Valor Publico

Epx tematics ITransformacian Dighal

Ele temation 457 robldad v E¥ca da ko Fdbiica.

cuasts ustad daband tanar an cuenta bo slgulanta:

&5 Funclanans Pdelizs dllganciasd dnicamanta & primar maduls

&= Garenta Pdblico o ajercs fundonss deé mansjo, conduccidn u ofsntacidn Instbecional,
amlganciard &l segundo madula

Agradecemos & comgromiss y & Hemps amplaado para @l dilganclamianto de la Encessta s Datacchtn da

Mecssldades sus resousstas son Importantes pare &l planteamilents dal Flan Insthucional da Capacttacidn -
SIC da Ia vigenola 20EE. EXITOS]

Fuente. Elaboracién Propia
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8.2. Consolidacion y Priorizacion del Diagnéstico de Necesidades

En esta seccion se presentan los resultados de la aplicacion de la encuesta:
deteccion de necesidades de capacitacion. Dicha encuesta, se realizd en base

a los 4 ejes estratégicos.

Los resultados de los tres primeros ejes se presentan, los encuestados tenian la
posibilidad de escoger mdaximo dos items en los que deseaban capacitarse,
luego los resultados para el eje 4, aqui solo existia la opcidon de escoger una Unica
temdtica para cada capacidad blanda central. Adicionalmente se presentan
los resultados de las capacitaciones propias que cada funcionario manifestd su
deseo en fortalecer. Cabe resaltar que hasta este punto la encuesta fue
realizada para un fotal de 6 funcionarios. Sin embargo, también se presentan los
resultados de la seccidon diligenciada por el secretario ejecutivo, quien tenia la
posibiidad de escoger diferentes temdticas acordes al Plan Nacional de

Formacion de Funcion puUblica orientadas a sus funciones.

La priorizaciéon de las necesidades se tendrd en cuenta de acuerdo con la mayor
cantidad de elecciones obtenidas en las temdaticas para cada competencia y

cada eje.

8.2.1. Necesidades Identificadas y priorizadas para la vigencia

De acuerdo con la aplicacion de la encuesta, se identificaron las
siguientes necesidades de capacitacion para la vigencia 2023 teniendo en

cuenta los ejes temdaticos descritos en la seccion 7.
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En la encuesta se preguntd de forma genérica los temas de capacitacion que
todos los servidores publicos del CPIQ requieren. Frente a ello, se encontraron los

siguientes:
Grafica 1 COMPETENCIA SABER - Eje 1

EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION

6 respuestas

Cultura organizacional orientad... 2(33.3 %)
Estrategias para la generacion...

Diversidad de canales de comu... 1(16.7 %)

Construccion sostenible[—0 (0 %)

Competitividad y Productividad... 1(16.7 %)
Capital intelectual

Procesamiento y analitica de d... 1(16.7 %)

Innovacién|—0 (0 %)

1(16.7 %)

Ciencias de comportamiento

Habilidades analiticas 3 (50 %)
0 1 2 3
Fuente: Encuesta PIC 2023
Grafica 2 COMPETENCIA SABER - Eje 2
EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE VALOR PUBLICO
6 respuestas
Gestion publica orientada a res... 1(16.7 %)
Gerencia de proyectos publicos 1(16.7 %)
Formulacién de proyectos bajo...
Marcos estratégicos de gestion... 1(16.7 %)
Modelos de planeacion y gesti... 1(16.7 %)
Crecimiento econémico y prod... 1(16.7 %)
Plan institucional 1(16.7 %)
Competencia y calidad en bien... 1(16.7 %)
Cultura de la legalidad y la tran... 1(16.7 %)
Indicadores de gestion y result. .. 2 (33.3 %)
2

Fuente: Encuesta PIC 2023
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Grafica 3 COMPETENCIA SABER - Eje 3

EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION DIGITAL

6 respuestas

Naturaleza y evolucion de la te... 1(16.7 %)

Apropiacion y uso de la tecnolo... 2(33.3 %)

Solucion de problemas con tec... 2 (33.3 %)
Tecnologia y sociedad

Big Data 1(16.7 %)
Economia naranja

Oferta de Bienes y servicios a t... 2(33.3 %)

Manejo documental apoyado e... 3 (50 %)
0 1 2 3
Fuente: Encuesta PIC 2023
Grafica 4 COMPETENCIA SABER HACER —Eje 1
EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
6 respuestas
Administracién de datos
Administracion del conocimiento
Gestion de aprendizaje instituci...
Planificacion y organizacion del...
Gestién de la informacion 3 (50 %)

Mecanismos para la medicion...
Técnicas y métodos de investig...
Técnicas y métodos de redacci...

Instrumentos estadisticos
Competitividad e innovacion
Pensamiento de disefio
Disefio de servicios

Fuente: Encuesta PIC 2023
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Grafica 5 COMPETENCIA SABER HACER —Eje 2

EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE VALOR PUBLICO

6 respuestas

Desarrollo procesos, herramien...
Procesos de auditorias de cont...
Seguridad ciudadana
Biodiversidad y servicios eco-si...
Gestion del riesgo de desastre...
Modelos de seguimiento a la in...
Construccion de indicadores
Evaluacién de politicas publicas
Analisis de impacto normativo
Aplicacion principios: eficacia,...
Servicio al ciudadano

1(16.7 %)
1(16.7 %)

1(16.7 %)

2(33.3 %)

4(66.7 %)
Criterios de calidad
0 1 2 3 4
Fuente: Encuesta PIC 2023
Grafica 6. COMPETENCIA SABER HACER - Eje 3

EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION DIGITAL

6 respuestas

Automatizacion de procesos 5(83.3 %)

Minimizacion de costos
Mejoramiento de la comunicacion
Operacién de sistemas de infor...

Maximizacion de la eficiencia

Incrementos sustanciales en la...[—0 (0 %)
Atencion de mayor calidad, op...
Seguridad digital
Interoperabilidad 2 (33.3 %)
Optimizacién de recursos

Fuente: Encuesta PIC 2023
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Grafica 7. COMPETENCIA SABER SER - Eje 1
EJE TEMATICO NO. 1: GESTION DEL CONOCIMIENTO Y LA INNOVACION
6 respuestas

Orientacién al servicio
Cambio cultural para la experi...

2 (33.3 %)
0 (0 %)
Flexibilidad y adaptacion al ca... 1(16.7 %)
Trabajo en equipo 2 (33.3 %)
Formas de interaccion y relacio...
Gestion del cambio
Disefio centrado en el usuario
Liderazgo, innovacién, creativi...
Manejo efectivo del estrés
Convivencia y diversidad cultural

Reconocimiento y fortalecimien...

3 (50 %)

1(16.7 %)
1(16.7 %)

Fuente: Encuesta PIC 2023

Grafica 8. COMPETENCIA SABER SER - Eje 2

EJE TEMATICO NO. 2: CREACION DE VALOR PUBLICO

6 respuestas

Participacion ciudadana en el d... 1(16.7 %)

Incremento de beneficios para l... 2 (33.3 %)
Marco de politicas de transpar...[—0 (0 %)
0 (0 %)

0 (0 %)

Transversalizacion del enfoque...
Focalizacion del gasto social
Lenguaje claro 2 (33.3 %)

Servicio y atencion al ciudadano

Etica del Servidor Publico

3 (50 %)
1(16.7 %)

Principios rectores de la Admini... 2 (33.3 %)

Fuente: Encuesta PIC 2023
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Grafica 9. COMPETENCIA SABER SER - Eje 3

EJE TEMATICO NO. 3: TRANSFORMACION DIGITAL

6 respuestas

Comunicacion y Ieng‘;ufeue 1 (16.7 %)
tecnoldgico
Creatividad 4 (66.7 %)

Etica en el contexto digital y de
manejo de datos.

Pensamiento sistémico—0 (0 %)

-0 (0 %)

0 1 2 3 4 5 6

Fuente: Encuesta PIC 2023

Grafica 10. Eje 4- Pensamiento Critico y Andlisis

PENSAMIENTO CRITICO Y ANALISIS

6 respuestas

Conocimiento critico de los

0,
medios 4 (66.7 %)

Analizar las raices e impactos
actuales de las fuerzas de
dominacion

Indagar la identidad y las formas
desiguales de ciudadania

2(33.3 %)

Fuente: Encuesta PIC 2023
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Grafica 11. Eje 4-Empatia y Solidaridad

EMPATIA Y SOLIDARIDAD

6 respuestas

Cultivar un entendimiento en los
impactos psicologicos y
emocionales de la violencia

4 (66.7 %)

Ver las injusticias que enfrentan
otros(as) y los limites que ello
implica en la libertad para todo...

1(16.7 %)

Identificar acciones y
aproximaciones que llamen la
atencion en torno a las desigua...

1(16.7 %)

Fuente: Encuesta PIC 2023

Grafica 12 Eje 4- Agencia Individual y de Coalicidn

AGENCIA INDIVIDUAL Y DE COALICION

6 respuestas

Facilitar las situaciones para el
analisis y la toma de decisiones
que lleven a acciones informadas

3 (50 %)

Enfatizar en la creacién de ‘poder
junto con otros(as) y no poder
sabre otros(as) en los proceso...

1(16.7 %)

Resistir a las fuerzas que
silencian y generan apatia, para
actuar por un bien social mayor

2 (33.3 %)

Fuente: Encuesta PIC 2023
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Grafica 13. Eje 4- Compromiso Participativo y Democratico

COMPROMISO PARTICIPATIVO Y DEMOCRATICO

6 respuestas

Comprometer sobre situaciones
de justicia local y tener la
habilidad de relacionarla en ten...
Atencion a los procesos globales
que privilegian a unos cuantos y
marginalizan a muchos

2(33.3 %)

0 (0 %)

Entendimiento de los ejemplos
de "pequefia democracia”;
aquella que involucra el poder...

1 (16.7 %)

Cddigo de integridad 3 (50 %)

Fuente: Encuesta PIC 2023

Grafica 14. Eje 4- Estrategias de Comunicacién y Educacion

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION Y EDUCACION

6 respuestas

Desarrollar fluidez en varias
formas de expresar ideas centr...
Conocimiento de diversas
aproximaciones pedagoégicas ...
Utilizar narrativas, maltiples
perspectivas y fuentes primaria...

1 (16.7 %)

1 (16.7 %)

0 (0 %)

Comunicacion asertiva 2 (33.3 %)

Lenguaje no verbal 1(16.7 %)

Programacion neurolingliistica

0,
asociada al entorno publico 1(16.7 %)

Fuente: Encuesta PIC 2023
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Grafica 15. Eje 4- Habilidades de Transformacion del Conflicto

HABILIDADES DE TRANSFORMACION DEL CONFLICTO

6 respuestas

Explorar las raices de la violencia
para entender formas de mitigar 1(16.7 %)
conflictos de grupo e individuales
Entender como diversos
individuos y comunidades se 2 (33.3 %)
aproximan al conflicto, didlogo...
Examinar y atender en las
intervenciones educativas las

3 (50 %)
raices histdricas, las condicion...

Fuente: Encuesta PIC 2023

Grafica 16. Eje 4- Practica Reflexiva Continua

PRACTICA REFLEXIVA CONTINUA

6 respuestas

Escritura de diarios,
autobiografias, observacion de
las raices de la identidad propi...
Crear comunidades de practicas

que involucren formas de
retroalimentacion y pensamient...

2(33.3 %)

1(16.7 %)

Habilidad de relacionarse uno
mismo(a) con la colectividad, la
comunidad, la familia

Analisis de las fuentes de ruptura
y tensién, de una manera
holistica

2 (33.3 %)

1(16.7 %)

Fuente: Encuesta PIC 2023
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En conclusion y como resultado de la consulta a través de la encuesta

diagnodstica de

identificacion de

necesidades del Plan Institucional

Capacitaciones del CPIQ, las capacitaciones con mds alto porcentaje fueron:

Tabla 1- Resultado de necesidades de capacitacion ejes estratégicos

CREACI(,')N DE VALOR
PUBLICO

COMPETENCIA EJE TEMATICAS CON MAYOR PRIORIDAD
EJE TEMATICO NO. 1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA Cultura organizacional orientada al
INNOVACION conocimiento, Habilidades analiticas
EJE TEMATICO NO. 2:
SABER

Indicadores de gestion y resultados

EJE TEMATICO NO.
3: TRANSFORMACION
DIGITAL

Oferta de Bienes y servicios a través de las TIC,
Manejo documental apoyado en las TIC,
Apropiacion y uso de la tecnologia

EJE TEMATICO NO. 1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION

Gestion de la informacidon

SABER HACER

EJE TEMATICO NO. 2:
CREACION DE VALOR
PUBLICO

Servicio al ciudadano, Evaluacién de politicas
publicas

EJE TEMATICO NO.
3: TRANSFORMACION

DIGITAL Automatizacion de procesos, Interoperabilidad
EJE TEMATICO NO. 1:
GESTION DEL
CONOCIMIENTO Y LA
INNOVACION Manejo efectivo del estrés, Trabajo en equipo

SABER SER

EJE TEMATICO NO. 2:
CREACION DE VALOR
PUBLICO

Servicio y atencidén al ciudadano, Principios
rectores de la Administracién PUblica

EJE TEMATICO NO.
3: TRANSFORMACION
DIGITAL

Creatividad, Manejo del tiempo

EJE TEMATICO NO. 4

PROBIDAD Y ETICA DE LO

PUBLICO

Conocimiento critico de los medios

Cultivar un entendimiento en los impactos
psicoldgicos y emocionales de la violencia
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Facilitar las situaciones para el andlisis y la
toma de decisiones que lleven a acciones
informadas

Cddigo de integridad

Comunicacioén asertiva

Examinar y atender en las intervenciones
educativas las raices histéricas, las condiciones
materiales y las relaciones de poder
arraigadas en el conflicto

Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con la
colectividad, la comunidad, la familia

Fuente. Elaboracion Propia

8.2.3 Necesidades Individuales de Capacitacion

Tabla 2. Resultado de necesidades de capacitacion individuales

FUNCIONARIO CAPACITACIONES
Innovaciéon y gestion del conocimiento
Liderazgo
SECRETARIO Modelos de toma de decisiones
EJECUTIVO Hacienda publica y finanzas
Integridad del servidor puUblico (ética de lo publico y
probidad)
Defensa juridica del estado
Seguimiento y control de proyectos a través de diferentes
GESTORA DE metodologias
PROYECTOS Proyectos de tecnologias

Proyectos

ASESORA JURIDICA

Expresidon oral y escrita

PROFESIONAL GAR

Auditoria interna

Talento humano gerencial

Planeacién estratégica

TECNICO Contabilidad
ADMINISTRATIVO Y L
CONTABLE Presupuesto publico
TECNICO EN
REGISTRO Y Comunicacion asertiva
CERTIFICACION

Fuente. Elaboracion Propia
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8.2.4 Programas de Aprendizaje Organizacional

Induccidén

El programa de induccién fiene como objetivo instruir al nuevo servidor en su
infegracion y adaptacion ala cultura organizacional, familiarizarlo con el servicio
publico, instruirlo acerca de la plataforma estratégica, modelo de operacion y

funciones del Consejo Profesional de Ingenieria Quimica de Colombia — CPIQ.

Reinduccion

El programa de reinduccion estd dirigido a reorientar la integracion del
empleado a la cultura organizacional en virtud de los cambios producidos. Los
programas de reinduccién se impartirdn a todos los empleados por 1o menos
cada dos anos, o antes, en el momento en que se produzcan dichos cambios, e
incluiran obligatoriamente un proceso de actualizaciones acerca de las normas
sobre inhabilidades e incompatibilidades y de las que regulan la moral
administrativa. (Decreto 1567de 1998).

9. Red Institucional de Capacitacion

La estrategia de articulacion les permite a las entidades publicas la canalizacion
de esfuerzos y recursos para captar la oferta disponible en materia de
capacitacién, la priorizacion de recursos, la consolidacion de acciones
conjuntas y el aprovechamiento de medios para tal fin. Las lineas de accidn de
esta estrategia estdn encaminadas al posicionamiento de la formacién y
capacitacion en los marcos de gobierno y de gestion de las diferentes entidades

publicas y a la captura de informaciéon del sector educativo (publico o privado),
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para acercar la oferta a las necesidades de desarrollo en esta materia. (DAFP,
2017)

En este sentido, la Red Institucional de Capacitacion es la ofrecida por otras
instituciones publicas, en el marco de sus programas como:

e Escuela Superior de Administracion PUblica. -ESAP

» Escuela de Alto Gobierno- ESAP

» Contaduria General de la Nacion

* Servicio Nacional de Aprendizaje SENA — Centro De Tecnologias del Transporte
* Departamento Nacional de Planeacion - DNP

* Servicio Nacional de Aprendizaje SENA-Centro de Gestion Administrativa

e Archivo General de la Naciéon - AGN

10. Beneficiarios

El Plan Institucional de Capacitacidon del CPIQ que contemple recursos estd
destinado para los funcionarios de planta del Consejo, es decir, aquellos de libre
nombramiento y remociéon. No obstante, de acuerdo con la Circular Externa 100-
10 de 2014 expedida por Funcion Publica, establece que los contratistas son
considerados colaboradores de la administracion, por tanto, no tienen derechos
sobre la oferta de capacitacién que haga la entidad por la cual, se encuentran
contratados. Sin embargo, como parte del proceso de alineacioén institucional y
de aproximacion a los procesos y procedimientos a través de los cuales se da la
gestion, y para conocer la operacion de las diferentes herramientas y sistemas

de informacioén con los que cuenta la entidad, pueden incluirse en los programas
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de induccidn y reinduccidn. Lo anterior, no limita su participacion para la oferta
publica que se genere de entidades como: la ESAP, el SENA o las entidades
publicas que cuenten con dependencias de formacion para el trabagjo o

universidades corporativas que hagan una oferta abierta a la ciudadania.

11. Responsables

Es responsable de la ejecucion del Plan Institucional de Capacitacion el lider del
proceso de Gestidon Administrativa y de Recursos, o a quien se delegue para tal
fin. De igual forma, serd el responsable de evaluacion y seguimiento de las
actividades de capacitacién desarrolladas.

Asi mismo los demds funcionarios del CPIQ deberdn ser responsables con las

capacitaciones que se fiene programadas de manera individual y grupal.

12. Presupuesto y Ejecucion

Para la vigencia fiscal 2023, en términos de acciones de formacion, el CPIQ en
cabeza de Gestidon Administrativa y de Recursos se propone alcanzar acciones
de formacion identificadas en el Plan Institucional de Capacitacion — PIC 2023,
dentro de las cuales, existen actividades que causan erogacion a la Enfidad y

otras que se realizaran a través de la red institucional antes mencionada.

No obstante, lo anterior, este documento prevé la realizacion de actividades que
responden a necesidades de servicio o invitaciones institucionales que pueden
causar erogacion, con un rubro asignado de dos millones de pesos m/cte -
($2.000.000)
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13. Cronograma de Capacitacion

En esta seccion se presenta el cronograma propuesto para el plan de

capacitacion de la vigencia 2023 del CPIQ y estd acorde a los resultados

obtenidos de las necesidades de capacitacion.

Cabe aclarar que el estricto cumplimiento del cronograma del PIC estd sujeto a

la oferta de capacitaciéon disponible por la red institucional de capacitacion

como se identifica en el numeral 9.

Tabla 3. Cronograma de Capacitacién Individual — CPIQ

PERIODO ESTIMADO

TEMATICA POBLACION OBIJETIVO
| SEMESTRE | Il SEMESTRE
Innovacion y gestion del X
conocimiento
Liderazgo X
Modelos de Toma de Decisiones SECRETARIO EJECUTIVO X
Hacienda puUblica y finanzas, X
gestién de bienes, contabilidad.
Seguimiento y control de
proyectos a través de diferentes X
metodologias GESTORA DE PROYECTOS
Proyectos de tecnologias X
Auditoria interna X
Talento humano gerencial PROFESIONAL GAR X
Planeacién estratégica X
Expresién oral y escrita ASESORA JURIDICA X
Contabilidad TECNICO ADMINISTRATIVO Y X
Presupuesto publico CONTABLE X
Comunicacién asertiva TECNICO EN REGISTRO Y X
CERTIFICACION
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TECNICO EN REGISTRO Y
Atencion al ciudadano CERTIFICACION, ASESORA X
JURIDICA
ADOBE COMUNICADORA X

Tabla 4. Cronograma de Capacitacién Grupal - CPIQ

PERIODO ESTIMADO

TEMATICAS CON MAYOR PRIORIDAD DIRIGIDO A:
| SEMESTRE Il SEMESTRE

Cultura organizacional orientada al
. - . X
conocimiento, Habilidades analiticas

Indicadores de gestidon y resultados X

Oferta de Bienes y servicios a través de las TIC,
Manejo documental apoyado en las TIC, X
Apropiacién y uso de la tecnologia

Gestidon de la informaciéon X

Servicio al ciudadano, Evaluacidon de X
politicas publicas

Automatizacion de procesos, X
Interoperabilidad

Manejo efectivo del estrés, Trabajo en equipo

Servicio y atencién al ciudadano, Principios X
rectores de la Administracion PUblica Todo el equipo del

Creatividad, Manejo del tiempo CPIQ X

Conocimiento crifico de los medios X

Cultivar un entendimiento en los impactos X
psicoldgicos y emocionales de la violencia

Facilitar las situaciones para el andlisis y la
foma de decisiones que lleven a acciones X
informadas

>

Cédigo de integridad

>

Comunicacioén asertiva

Examinar y atender en las intervenciones
educativas  las  raices  histéricas,  las X
condiciones materiales y las relaciones de
poder arraigadas en el conflicto

Habilidad de relacionarse uno mismo(a) con X
la colectividad, la comunidad, la familia

Fuente: Elaboraciéon propia
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14, Evaluacién y Seguimiento

Para llevar a cabo el proceso de seguimiento y evaluacion del Plan Institucional
de Capacitaciones 2023, se tendran en cuenta dos herramientas de evaluacion,
la primera corresponde a un formato de evaluacion de satisfaccion sobre las
capacitaciones ejecutadas coédigo A-GAR-GTH-R-13y, el segundo corresponde
a la obtencion de los siguientes indicadores, los cuales son registrados vy

controlados en el tablero de indicadores E-DES-SIG-R-05:
1. Porcentaje de Cumplimiento

El objefivo del indicador es medir el cumplimiento de las actividades

programadas en el PIC.

> (NUmero de capacitaciones ejecutadas/ NUmero de capacitaciones

programadas en el PIC) X 100.

2. Asistencia a Capacitaciones

El objetivo del indicador es medir la asistencia de los empleados a las

capacitaciones.

> (NUmero de funcionarios asistentes por capacitacion / NUmero de

funcionarios convocados por capacitaciéon) X 100.
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15. Revisado y Aprobado
Elaborado por Revisado por Aprobado por
Nombre Lorena Medina David Martinez David Martinez
Profesional Gestion Secretario Ejecutivo Secretario Ejecutivo
Cargo Administrativa y de
recursos
Fecha 24-02-2023 02-03-2023 02-03-2023
16. Control de Cambios
DESCRIPCION
VERSION ACCION NUMERAL DE LA Mgﬂx/\%gﬂ FECHA RESPONSABLE
ACCION
Necesidad de .
. Maria
. Creacion del construir Alejandra
01 Creacion todos formalmente 31/01/2019
Plan Avelloneda
un Plan de
o Chaves.
Capacitaciones
Plan de la Por cambio de Lorena
02 Actualizacién todos vigencia . . 26/02/2021 .
vigencia Medina
2021
Plan de la Por cambio de Lorena
03 Actualizacion | 6,7,8,12,13 vigencia . . 10/02/2022 .
vigencia Medina
2022
5, 5.1,
8 8.1 Plan de la Por cambio de Lorena
04 Actualizacion 8.2.1, vigencia vigencia 24/02/2023 Meding
8.2.3, 2023 9
12,13
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